
                                                                                                                                             

 

 

ZMIANY W REGULAMINIE ALLEGRO 

Dodane punkty i zaktualizowane fragmenty zaznaczone są na zielono. 
Punkty i fragmenty usunięte przekreśliliśmy i zaznaczyliśmy kolorem czerwonym. 
 
 

I. REGULAMIN ALLEGRO 

Artykuł 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO 

 Nowy punkt 2.15 

2.15. Osoba fizyczna, która ukooczyła 18 lat i posiada pełną zdolnośd do czynności prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna, o której mowa 

w art. 2.1, może nabywad Towary bez konieczności Rejestracji wyłącznie na zasadach określonych w Załączniku nr 9. 

 

Artykuł 3. RODZAJE AUKCJI 

 Punkt 3.6 

Obecna wersja: 

3.6. Celem Aukcji dotyczących sprzedaży lub wynajmu nieruchomości nie jest zawarcie umowy, jakiekolwiek czynności podejmowane przez Użytkowników w 

ramach tych Aukcji nie są wiążące, a Aukcje te mają charakter wyłącznie ogłoszeniowy. 

Nowa wersja: 

3.6. Celem Aukcji dotyczących sprzedaży lub wynajmu nieruchomości oraz Aukcji w kategorii „Wakacje” nie jest zawarcie umowy, jakiekolwiek czynności 

podejmowane przez Użytkowników w ramach tych Aukcji nie są wiążące, a Aukcje te mają charakter wyłącznie ogłoszeniowy. 

 



                                                                                                                                             

 

 

Artykuł 5. ROZPOCZĘCIE AUKCJI 

 Nowy punkt 5.10 

5.10. Wystawiając Aukcję, Sprzedający wyraża zgodę na jej publikację w celach promocyjnych w Allegro bądź innych serwisach internetowych 

prowadzonych przez partnerów QXL. 

 

Artykuł 7. ZAWARCIE UMOWY 

 Punkt 7.5 

Obecna wersja: 

7.5. Opcjonalnie Sprzedający w ramach informacji, o której mowa w art. 7.4, mogą zamieścid dodatkowe treści będące Wiadomością dla Kupującego. 

Wiadomośd dla Kupującego nie może naruszad obowiązujących przepisów prawa lub Regulaminu, w szczególności niedozwolone jest:  

a. zamieszczanie adresów stron WWW, za pomocą których dokonywana jest sprzedaż,  

[...]. 

Nowa wersja: 

7.5. Opcjonalnie Sprzedający w ramach informacji, o której mowa w art. 7.4, mogą zamieścid dodatkowe treści będące Wiadomością dla Kupującego. 

Wiadomośd dla Kupującego nie może naruszad obowiązujących przepisów prawa lub Regulaminu, w szczególności niedozwolone jest:  

a. zamieszczanie adresów stron WWW, za pomocą których dokonywana jest sprzedaż, za wyjątkiem adresów WWW serwisów internetowych 

wchodzących w skład grupy kapitałowej (korporacji), do której należy QXL, 

[...]. 

http://allegro.pl/help_item.php?item=2949


                                                                                                                                             

 

 

 

Artykuł 11. SYSTEM KOMENTARZY 

 Punkt 11.6 

Obecna wersja: 

11.6. QXL nie ingeruje w treści komentarzy i w przypadku komentarzy w formie opisowej odpowiedzi do nich. QXL usuwa albo edytuje komentarz lub 

odpowiedź, jeżeli taki nakaz wynika z orzeczenia sądu. QXL może, według własnej decyzji, zablokowad możliwośd wystawienia, usunąd albo edytowad 

komentarz lub odpowiedź w szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy: 

[...] 

d. komentarz został wystawiony przez Użytkownika, który działał z intencją zaszkodzenia drugiemu Użytkownikowi lub uczestniczył w Aukcji wyłącznie 

w celu wystawienia komentarza, 

[...]. 

Nowa wersja: 

11.6. QXL nie ingeruje w treści komentarzy i w przypadku komentarzy w formie opisowej odpowiedzi do nich. QXL usuwa albo edytuje komentarz lub 

odpowiedź, jeżeli taki nakaz wynika z orzeczenia sądu. QXL może, według własnej decyzji, zablokowad możliwośd wystawienia, usunąd albo edytowad 

komentarz lub odpowiedź w szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy: 

[...] 

d. komentarz został wystawiony wskutek transakcji przeprowadzonej przez Użytkownika, który działał z intencją zaszkodzenia drugiemu 

Użytkownikowi lub uczestniczył w Aukcji wyłącznie w celu wystawienia komentarza, 

[...]. 

 



                                                                                                                                             

 

 

II. ZAŁĄCZNIK NR 1 DO REGULAMINU 

 

 Punkty 15, 16, 17 i 18 

Obecna wersja: 

15. Oprogramowanie zawierające wirusy komputerowe lub inne szkodliwe elementy; 

16. Oprogramowanie i urządzenia, które umożliwiają pobieranie informacji o użytkowniku komputera bez jego wiedzy; 

17. Oprogramowanie i urządzenia służące od usuwania blokad i haseł z komputerów stacjonarnych i przenośnych, dysków twardych i innych nośników 

pamięci oraz radioodbiorników samochodowych, jak również informacje, instrukcje i usługi związane z usuwaniem lub zakładaniem takich blokad; 

18. Oprogramowanie umożliwiające generowanie adresów e-mail ze stron internetowych lub umożliwiające masowe wysyłanie wiadomości do 

użytkowników serwisów internetowych, komunikatorów itp., którzy nie wyrazili na to zgody; 

Nowa wersja: 

15. Oprogramowanie przystosowane do prowadzenia działao naruszających przepisy prawa lub dobre obyczaje, w tym: 

a. Oprogramowanie zawierające wirusy komputerowe lub inne szkodliwe elementy; 

b. Oprogramowanie i urządzenia, które umożliwiają pobieranie informacji o użytkowniku komputera bez jego wiedzy; 

c. Oprogramowanie i urządzenia służące od usuwania blokad i haseł z komputerów stacjonarnych i przenośnych, dysków twardych i innych nośników 

pamięci oraz radioodbiorników samochodowych, jak również informacje, instrukcje i usługi związane z usuwaniem lub zakładaniem takich blokad; 

d.  Oprogramowanie umożliwiające generowanie adresów e-mail ze stron internetowych lub umożliwiające masowe wysyłanie wiadomości do 

użytkowników serwisów internetowych, komunikatorów itp., którzy nie wyrazili na to zgody; 

 

 Punkty 21, 22 i 23 



                                                                                                                                             

 

 

 
Obecna wersja: 

21. Konta komunikatorów internetowych (np. Gadu-Gadu, Tlen, Skype, Jabber, AQQ, ICQ); 

22. Konta bezpłatnej poczty elektronicznej (adresy e-mail); 

23. Konta utworzone w bezpłatnych serwisach internetowych oraz zaproszenia do skorzystania z takich serwisów lub założenia w tych serwisach kont; 

Nowa wersja: 

18. Konta w bezpłatnych serwisach internetowych, w tym: 

a. Konta komunikatorów internetowych (np. Gadu-Gadu, Tlen, Skype, Jabber, AQQ, ICQ); 

b.  Konta bezpłatnej poczty elektronicznej (adresy e-mail); 

c.  Konta utworzone w bezpłatnych serwisach internetowych oraz zaproszenia do   skorzystania z takich serwisów lub założenia w tych serwisach 

kont; 

 

 Zmieniona numeracja punktów 

1916 
2017 
2118 
2419 
2520 
26 21 
2722 
2823 
2924 
3025 



                                                                                                                                             

 

 

3126 
3227 
3328 
3429 
3530 
3631 
 
 
 Zmiany w tabeli  

Lp. Rodzaj towaru Warunki Wymagane elementy opisu 

1 Zwierzęta inne niż wymienione 

w punkcie 11 powyższej listy 

przedmiotów zakazanych 

Sprzedający musi zagwarantowad bezpieczne i 

humanitarne warunki transportu (najlepiej odbiór 

osobisty) 

Oświadczenie o zapewnieniu bezpiecznych i humanitarnych warunków 

transportu 

2 Wyroby tytoniowe Towar musi mied charakter wyłącznie kolekcjonerski Oświadczenie o wyłącznie kolekcjonerskim charakterze towaru 

3 Pliki dźwiękowe (np. mp3, 

wma, wave, midi), graficzne 

(np. BMP, GIF, JPEG, TIFF), 

filmowe (np. mpeg, avi, 

asf/wmv, mov, rm) 

Sprzedający musi posiadad autorskie prawa 

majątkowe do sprzedawanych utworów (w większości 

przypadków: byd autorem lub wydawcą) 

Oświadczenie o posiadaniu praw autorskich do sprzedawanych utworów 

4 karty typu FunCard, Zielonka, 

PIC oraz tzw. blokery 

Urządzenia nie mogą byd w jakikolwiek sposób 

zaprogramowane 

Oświadczenie, że urządzenia nie są zaprogramowane 

3 Dekodery Cyfry+ Dekoder nie może byd własnością Cyfry+ Podanie numeru seryjnego dekodera 



                                                                                                                                             

 

 

6 Korpusy (tzw. tyły) 

radioodtwarzaczy 

samochodowych 

Sprzedający musi posiadad dowód zakupu 

radioodtwarzacza 

Podany w formie tekstowej numer seryjny/identyfikacyjny 

radioodtwarzacza 

4 Publikacje w formie 

elektronicznej (np. książki, 

wiersze, poradniki, tzw. e-booki) 

Sprzedający musi byd wyłącznym autorem publikacji. 

Publikacja nie może byd objęta licencją GNU Free 

Documentation License (nie dotyczy instrukcji i 

dokumentacji oprogramowania dołączanych do 

programów na licencji GNU GPL) 

Oświadczenie, że Sprzedający jest wyłącznym autorem publikacji oraz 

podanie nadanego publikacji numeru ISBN, który w momencie wystawienia 

Aukcji musi byd weryfikowalny, to znaczy numer ISBN musi figurowad w 

bazie danych Biblioteki Narodowej na 

stronie http://alpha.bn.org.pl/search*pol/ 

5 Oprogramowanie na licencji 

OEM 

Sprzedaż oprogramowania nie może naruszad licencji 

OEM 

- 

6 Oprogramowanie posiadające 

Powszechną Licencję Publiczną 

GNU (GNU General Public 

License, tzw. GNU GPL) 

Sprzedaż oprogramowania nie może naruszad 

warunków licencji GNU GPL 

- 

 

7 Instrukcje obsługi sprzętu itp. Instrukcja może byd sprzedawana razem ze sprzętem, 

którego dotyczy albo jako odrębny przedmiot, wówczas 

musi byd oferowana w oryginalnej wersji papierowej 

lub na oryginalnym nośniku rozpowszechnianym przez 

producenta (tj. nie może to byd kopia, w tym także 

elektroniczna) 

- 

11 Filmy zawierające treści 

erotyczne lub pornograficzne, 

inne niż opisane w pkt. 1 

Przedmiotem sprzedaży mogą byd wyłącznie filmy na 

płytach DVD VCD, HD DVD, Blu-ray oraz kasetach VHS, 

przy czym muszą to byd oryginalne licencjonowane 

Oświadczenie, że przedmiotem sprzedaży jest oryginalna, licencjonowana 

płyta DVD VCD, HD DVD, Blu-ray lub kaseta VHS; informacje o nazwie 

wydawcy lub dystrybutora oraz roku produkcji lub wydania 

http://alpha.bn.org.pl/search*pol/


                                                                                                                                             

 

 

powyższej listy przedmiotów 

zakazanych 

egzemplarze 

8 Bilety na imprezy artystyczne, 

rozrywkowe lub sportowe 

Bilety mogą byd wystawiane tylko na Aukcjach 

wyłącznie z opcją Kup Teraz a cena Kup Teraz nie może 

byd wyższa od ceny nominalnej biletu 

Informacja o wysokości ceny nominalnej biletu 

9 Broo palna i jej istotne części Broo wytworzona przed rokiem 1850 lub jej replika Oświadczenie, że broo lub jej istotne części została wytworzona przed 

rokiem 1850 lub jest jej repliką 

10 Amunicja (np. pociski, miny, 

granaty) lub jej istotne części 

Amunicja jest pozbawiona cech bojowych, nie jest 

wypełniona materiałami wybuchowymi, chemicznymi, 

obezwładniającymi lub zapalającymi ani innymi 

substancjami, których działanie może zagrażad życiu lub 

zdrowiu 

Oświadczenie, że amunicja jest pozbawiona cech bojowych, nie jest 

wypełniona materiałami wybuchowymi, chemicznymi, obezwładniającymi 

lub zapalającymi ani innymi substancjami, których działanie może zagrażad 

życiu lub zdrowiu 

11 Wiatrówki Energia pocisku nie może przekroczyd wartości 17 J Oświadczenie, że energia pocisku nie przekracza wartości 17 J 

12 Usługa e-mailingu, tj. obsługa 

masowej korespondencji 

elektronicznej 

Wszyscy adresaci korespondencji wyrazili zgodę na 

otrzymywanie przesyłanej informacji 

Oświadczenie, że wszyscy adresaci wyrazili zgodę na otrzymywanie 

przesyłanej informacji 

13 Niewypełnione (czyste) karty 

gwarancyjne 

Karta gwarancyjna nie może byd samodzielnym 

przedmiotem sprzedaży, musi byd dołączona do 

konkretnego przedmiotu, którego dotyczy gwarancja 

- 

 

 Zmieniona numeracja punktów w tabeli 



                                                                                                                                             

 

 

53 
74 
85 
96 
107 
128 
139 
1410 
1511 
1612 
1713 
 

III. ZAŁĄCZNIK NR 2 DO REGULAMINU 

 

 Punkt 3 

Obecna wersja: 

3. Zabronione jest umieszczanie w opisie Aukcji treści naruszających przepisy prawa lub Regulaminu. Niezależnie od powyższego opis Aukcji nie może 

zawierad: 

[...] 

d. nazw i/lub adresów stron internetowych serwisów konkurencyjnych wobec Allegro (w których oferowane przez wielu sprzedających przedmioty objęte są 

wspólnym mechanizmem wyszukiwania) oraz odsyłaczy (linków) do takich stron, 

[...]. 

Nowa wersja: 

3. Zabronione jest umieszczanie w opisie Aukcji treści naruszających przepisy prawa lub Regulaminu. Niezależnie od powyższego opis Aukcji nie może 

zawierad: 



                                                                                                                                             

 

 

[...] 

d. nazw i/lub adresów stron internetowych serwisów konkurencyjnych wobec Allegro (w których oferowane przez wielu sprzedających przedmioty objęte są 

wspólnym mechanizmem wyszukiwania) oraz odsyłaczy (linków) do takich stron. Zakaz, o którym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy adresów WWW 

serwisów Grupy Allegro. 

[...]. 

 

 Punkt 9 

Obecna wersja: 

9. Dopuszczalne jest umieszczanie w opisie Aukcji i tytule Aukcji adresów stron internetowych nienależących do serwisu Allegro oraz odsyłaczy (linków) do 

takich stron, pod warunkiem jednak, że za pośrednictwem tych stron nie jest prowadzona działalnośd handlowa a treśd na nich prezentowana służy 

wyłącznie do poszerzenia informacji o wystawionym Towarze. Powyższe ograniczenia nie mają zastosowania w sytuacji, w której ze względu na specyfikę 

oferowanego towaru lub usługi umieszczenie adresu strony internetowej jest konieczne (np. sprzedaż domen, serwisów internetowych, usług 

hostingowych). Ponadto dozwolone jest umieszczanie bezpośrednich odnośników: 

a. będących łączem do programu obsługującego pocztę elektroniczną i umożliwiającego wysyłanie wiadomości do Sprzedającego, 

b. do cenników firm pocztowych i kurierskich. 

Nowa wersja: 

 

9. Dopuszczalne jest umieszczanie w opisie Aukcji i tytule Aukcji adresów stron internetowych nienależących do serwisu Allegro oraz odsyłaczy (linków) do 

takich stron, pod warunkiem jednak, że za pośrednictwem tych stron nie jest prowadzona działalnośd handlowa a treśd na nich prezentowana służy 

wyłącznie do poszerzenia informacji o wystawionym Towarze. Powyższe ograniczenia nie mają zastosowania w sytuacji, w której ze względu na specyfikę 

oferowanego towaru lub usługi umieszczenie adresu strony internetowej jest konieczne (np. sprzedaż domen, serwisów internetowych, usług 

hostingowych). Ponadto dozwolone jest umieszczanie bezpośrednich odnośników: 

a. będących łączem do programu obsługującego pocztę elektroniczną i umożliwiającego wysyłanie wiadomości do Sprzedającego, 

http://allegro.pl/help_item.php?item=2949


                                                                                                                                             

 

 

b. do cenników firm pocztowych i kurierskich, 

c. do adresów WWW serwisów Grupy Allegro. 

 

 Punkt 11 

Obecna wersja: 

11. Sprzedającemu udostępnione są następujące opcje dodatkowe pozwalające ustalid szczególny sposób prezentacji Aukcji i promocji Aukcji w Allegro: 

[...] 

f. Strona motoAllegro – opcja ta dotyczy wyłącznie Aukcji w kategorii "Motoryzacja"; funkcjonuje tak samo, jak opcja "Strona kategorii" z tą różnicą, że 

umieszczane na stronie kategorii "Motoryzacja" tytuły Aukcji (wraz z linkiem do właściwych stron zawierających opis Aukcji) prezentowane są dodatkowo z 

miniaturowym zdjęciem, jeżeli takie zostało załączone przez Sprzedającego; 

[...]. 

Nowa wersja: 

11. Sprzedającemu udostępnione są następujące opcje dodatkowe pozwalające ustalid szczególny sposób prezentacji Aukcji i promocji Aukcji w Allegro: 

[...] 

f.  Strona motoAllegro – opcja ta dotyczy wyłącznie Aukcji w kategorii "Motoryzacja"; funkcjonuje tak samo, jak opcja "Strona kategorii" z tą różnicą, że 

tytuły losowo wybranych Aukcji (wraz z linkiem do właściwych stron zawierających opis Aukcji) umieszczane są na stronie kategorii "Motoryzacja"; 

[...]. 

 

 Punkt 13 

http://allegro.pl/help_item.php?item=2949


                                                                                                                                             

 

 

Obecna wersja: 

13 . Opcje "Strona główna Allegro", "Strona kategorii" oraz "Strona motoAllegro" nie mogą byd stosowane do Aukcji, na których wystawiane są:  

a. publikacje w formie elektronicznej, 

b. publikacje w formie drukowanej (z zastrzeżeniem, że dopuszczalne jest stosowanie opcji "Strona kategorii" dla Aukcji w kategorii "Książki i Komiksy" oraz 

"Antyki i Sztuka"), 

c. oprogramowanie oraz związane z nim usługi, licencje i prawa do rozpowszechnia, 

d. narzędzia związane z obsługą Allegro, 

e. Towary przeznaczone wyłącznie dla osób dorosłych (z zastrzeżeniem, że dopuszczalne jest stosowanie opcji "Strona kategorii" dla Aukcji w kategorii 

"Erotyka") 

Nowa wersja: 

13. Opcja "Strona główna Allegro" nie może byd stosowana do Aukcji, na których wystawiane są Towary przeznaczone wyłącznie dla osób dorosłych. 

 

 Punkt 15 

Obecna  wersja: 

15. Nie jest dozwolone proponowanie doboru losowego gratisu/rabatu oraz oferowanie gratisu w formie niespodzianki. 

Nowa wersja: 

15. Dopuszczalne jest udzielanie rabatu lub oferowanie wraz z Towarem bezpłatnego dodatku (gratisu), pod warunkiem, że osoba otrzymująca rabat lub 

bezpłatny dodatek nie jest wyłaniana w drodze losowania. 

 



                                                                                                                                             

 

 

 Punkt 16 

16. Dopuszczalne jest udzielanie rabatu lub oferowanie wraz z Towarem bezpłatnego dodatku (gratisu), pod warunkiem, że przedmiot oferowany jako 

gratis lub wysokośd rabatu będzie szczegółowo określona w opisie Aukcji. W zależności od rodzaju gratisu/rabatu oraz warunków jego przyznawania 

przez Sprzedającego, powinien on w szczególności określid w opisie Aukcji: 

a. kwotę w licytacji, przy której oferowany jest gratis/rabat lub/i 

b. grupę osób, którym przysługiwał będzie gratis/rabat (np. pierwsze 10 osób) lub/i 

c. liczbę sztuk zakupionego towaru w Aukcji wieloprzedmiotowej(lub wielu aukcjach tego Użytkownika), od której uzależnione będzie otrzymanie 

gratisu/rabatu; 

 

 Zmieniona numeracja punktów 

1716 
1817 
1918 
2021 
2122 

 

IV. ZAŁĄCZNIK NR 5 DO REGULAMINU 

 
 Punkt 2 

Obecna wersja: 

2. Niezależnie od powyższego na stronie "O mnie" nie wolno zamieszczad następujących treści: 



                                                                                                                                             

 

 

[...] 

c. adresów stron internetowych serwisów konkurencyjnych wobec Allegro (w których oferowane przez wielu sprzedających przedmioty objęte są wspólnym 

mechanizmem wyszukiwania) oraz odsyłaczy (linków) do takich stron, 

d. adresów stron sklepów internetowych i innych stron, za pośrednictwem których prowadzona jest sprzedaż oraz odsyłaczy (linków) do takich stron, 

[...]. 

Nowa wersja: 

2. Niezależnie od powyższego na stronie "O mnie" nie wolno zamieszczad następujących treści: 

[...] 

c. adresów stron internetowych serwisów konkurencyjnych wobec Allegro (w których oferowane przez wielu sprzedających przedmioty objęte są wspólnym 

mechanizmem wyszukiwania) oraz odsyłaczy (linków) do takich stron. Zakaz, o którym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy adresów WWW serwisów 

Grupy Allegro. 

d. adresów stron sklepów internetowych i innych stron, za pośrednictwem których prowadzona jest sprzedaż oraz odsyłaczy (linków) do takich stron. Zakaz, 

o którym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy adresów WWW serwisów Grupy Allegro . 

[...]. 

 

V. ZAŁĄCZNIK NR 7 DO REGULAMINU 

 
 Punkt 5 

Obecna wersja: 

5. Użytkownik Konta Junior nie ma dostępu do wszystkich usług oferowanych w ramach Allegro, w szczególności: 

http://allegro.pl/help_item.php?item=2949
http://allegro.pl/help_item.php?item=2949


                                                                                                                                             

 

 

[...] 

d. nie może zostad uczestnikiem: 

 Programu Super Sprzedawca; 
 Programu Pomocnik Handlowy; 
 Programu Partnerskiego Allegro; 

[...]. 

Nowa wersja: 

5. Użytkownik Konta Junior nie ma dostępu do wszystkich usług oferowanych w ramach Allegro, w szczególności: 

[...] 

d. nie może zostad uczestnikiem: 

 Programu Super Sprzedawca; 
 Programu Pomocnik Handlowy; 
 Programu Partnerskiego Allegro; 

[...]. 

 

VI. ZAŁĄCZNIK NR 8 DO REGULAMINU 

 
 Punkt 1.4 

Obecna wersja: 



                                                                                                                                             

 

 

1.4. Agent Rozliczeniowy dokonuje przekazania otrzymanych środków na rachunek Użytkownika nie później niż w terminie 3 dni, od chwili zgłoszenia przez 

Użytkownika żądania udostępnienia zgromadzonych środków *...+. 

Nowa wersja: 

1.4. Agent Rozliczeniowy dokonuje przekazania otrzymanych środków na rachunek Użytkownika nie później niż w terminie 3 dni roboczych, od chwili 

zgłoszenia przez Użytkownika żądania udostępnienia zgromadzonych środków *...+. 

 

 


